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BURSA TABİP ODASI 
Yönetim Kurulu’na, 
 

İlgi  : Bursa İl Sağlık Müdürlüğü yazıları. 
 
Konu  : Sağlık Hizmetlerinde Bilgilendirme ve Tanıtım Faaliyetleri. 

 
Açıklamalar : 
 

 Bursa İl Sağlık Müdürlüğü tarafından;  
29 Temmuz 2023 tarih ve 32263 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan Sağlık Hizmetlerinde 
Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmeliğin ilgili hükmüne istinaden ve 

25.09.2023 tarih 225226506 sayılı Valilik Makam Oluru ile, Müdürlüğümüzde „‟Sağlıkta 
Bilgilendirme ve Tanıtım Faaliyetleri İl Değerlendirme Komisyonu‟‟ oluşturulduğu;  
bu itibarla yapılan komisyon toplantılarında bazı hekimlerin sosyal medya hesaplarından 

yaptıkları paylaşımlar ile ilgili olarak hekimden ve çalıştıkları kurumdan konu hakkında 
savunma talep edildiği ve gelen savunma evraklarının Müdürlük komisyonu tarafından 
değerlendirildiği; 

bu nedenle de ilgili mevzuat kapsamında Bursa Tabip Odası tarafından da değerlendirilerek 
gerekli iş ve işlemlerin yapılması hususunda gönderilen yazılar değerlendirilmiştir. 
 

  1219 Sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun’un 
24. maddesi ile bu maddeye paralel olarak düzenlenmiş olan Tıbbi Deontoloji Tüzüğü‟nün 9. 
maddesine göre hekimlerin adlarını, Tıpta Uzmanlık Tüzüğü‟ne göre kabul edilmiş olan 

ihtisaslarını, akademik unvanlarını, hasta kabul ettikleri mahal ile muayene saatlerini bildiren 
ilanlar verebilmeleri mümkün olup diğer suretlerle ilan, reklam, vesaire yapmaları yasaktır. 
 

Hekimlerin uymaları gereken etik kuralların gösterildiği Tıbbi Deontoloji 
Tüzüğü’nün 8.maddesinde ise tabiplik ve diş tabipliği mesleklerine ve tedavi 
müesseselerine, ticari bir veçhe (görünüm) verilemeyeceği, hekimlerin yapacağı yayınlarda 

tababet mesleğinin şerefini üstün tutmaya mecbur oldukları, ne suretle olursa olsun, yazı-
larında kendi reklamlarını yapamayacakları, gazetelerde ve diğer iletişim araçlarında reklam 
niteliğinde teşekkür ilanları yazdıramayacakları düzenlenmiştir. 

 

Hekimlik Meslek Etiği Kurallarının “Ticari Amaç ve Reklam Yasağı” başlıklı 11. 
maddesine göre de “Hekim, mesleğini uygularken reklam yapamaz, ticari reklamlara araç 
olamaz, çalışmalarına ticari bir görünüm veremez; insanları yanıltıcı, paniğe düşürücü, yanlış 

yönlendirici, meslektaşlar arasında haksız rekabete yol açıcı davranışlarda bulunamaz. Hekim, 
yayın araçlarıyla yapacağı duyurularda varsa, Tababet Uzmanlık Tüzüğü‟ne göre kabul edilmiş 
olan uzmanlık alanını, çalışma gün ve saatlerini bildirebilir.” 

 
Sağlık hizmetlerinin sunulduğu yere göre yapılmış olan düzenlemelerde de reklam 

yasağına ilişkin kurallar ayrıca vurgulanmıştır. 

 
Özel Hastanelerin uyması gereken kuralların belirlendiği, Özel Hastaneler 

Yönetmeliği’nin Bilgilendirme ve Tanıtım başlıklı 60. Maddesinde de özel hastanelerin 

reklam yapmasının yasak olduğunu vurgulamak amaçlanmış, tanıtım ise belirli koşullara 
bağlanarak çerçevesi çizilmiştir. 

Bu maddede ayrıca, özel hastanelerin hizmet alanları ve sunacağı hizmetler ile açılış 

bilgileri ve benzeri konularda toplumu bilgilendirmek amacıyla tanıtım yapabilecekleri ve ilan 
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verebilecekleri belirtilirken, deontoloji ve meslek etik kurallarına aykırı, talep yaratmaya 
yönelik tanıtım yapılamayacağı, diğer hastaneler aleyhine haksız rekabet yaratan 
davranışlarda bulunulamayacağı ve bu mahiyette tanıtım yapılamayacağı, sağlığı koruyucu ve 

geliştirici nitelikteki bilgilendirme ve tanıtımlar yapılabileceği, daha detaylı bilgilerin 
sunulabilmesine olanak sağlayan web sitelerinde dahi tedavi edici sağlık hizmetine yönelik 
bilgilerin verilemeyeceği açıkça düzenlenmiştir. 

 
Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkındaki Yönet-

meliğin 29. maddesinde de Özel Hastaneler Yönetmeliğine paralel olarak düzenleme 

yapılarak, sağlık kuruluşları tarafından reklam yapılamayacağı kesin bir şekilde belirtilmiş, 
tanıtımın ise tıbbi deontoloji ve mesleki etik kurallarına aykırı, insanları yanıltan, yanlış 
yönlendiren, talep yaratmaya yönelik, doğruluğu bilimsel olarak kanıtlanmamış veya yerleşik 

tıbbi metot haline gelmemiş uygulamalara dayalı olamayacağı, sağlık kuruluşlarının diğer 
sağlık kuruluşları aleyhine haksız rekabet yaratan davranışlarda bulunamayacakları, ancak 
sağlığı koruyucu ve geliştirici nitelikte bilgilendirme yapabilecekleri, her türlü yayın 

mecralarında yer alan sağlık bilgilerinin konusuna göre yetkili sağlık meslek mensupları 
tarafından verilmek zorunda olduğu belirtilmiştir. 

Bu tür bilgilendirme ve tanıtımların hastayı ilgili sağlık kuruluşuna doğrudan veya dolaylı 

biçimde yönlendirecek içerikte olamayacağı, sağlık kuruluşlarının reklam niteliğinde olmamak 
kaydıyla açılışı, hizmet alanları ve sunduğu hizmetler ile ilgili konularda toplumu 
bilgilendirmek amacıyla tanıtım yapabilecekleri ve ilan verebilecekleri, bu kapsamda yanıltıcı, 

abartılı, doğruluğu bilimsel olarak kanıtlanmamış bilgilere ve talep yaratmaya yönelik 
açıklamalara yer veremeyecekleri ifade edilmiştir. 

 

Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında 
Yönetmeliğin 5.maddesinde Sağlık alanında tanıtım ve bilgilendirmede temel ilkeler  
düzenlenmiştir. 

5/d) fıkrası aynen “Tanıtım ve bilgilendirmeler; sağlık tesisleri için hasta kabul ve tedavi 
edilen uzmanlık dalları, adres ve iletişim bilgileri ile hizmet verilen sağlık alanıyla ilgili sağlığı 
koruyucu ve geliştirici nitelikteki bilgiler, hekim ve diş hekimleri için ise 1219 sayılı Kanun ile 

belirlenen ana dal ve yan dal uzmanlıkları, akademik unvan, muayene gün ve saatleri, hasta 
kabul ettiği zaman ve mahal bilgisi ve hizmet verilen sağlık alanıyla ilgili sağlığı koruyucu ve 
geliştirici nitelikteki bilgiler ile sınırlıdır. 

e) Tanıtım ve bilgilendirmelerde; 1219 sayılı Kanunda yer alan ana dal ve yan dal 

uzmanlığı dışında uzmanlık unvanı yazılamaz ve kullanılamaz. 
f) Hastaların sağlık hizmetine yönelik teşekkür ilanında bulunduğuna dair izlenim 

oluşturacak faaliyetlerde bulunulamaz.”  Şeklindedir. 

7.maddesinde tanıtım ve bilgilendirmelerde görsel içerik kullanımına dair ayrıntılı 
düzenleme yapılmıştır. 7/g fıkrası aynen “Ameliyat veya tıbbi girişim esnasında ve 
ameliyathanede hasta görüntüsü paylaşılamaz.” şeklindedir. 

 
 Yukarıda açıkladığımız yasal düzenlemeler çerçevesinde, Bursa İl sağlık Müdürlüğü 

tarafından bazı hekimlerin sosyal medya hesaplarından yapmış oldukları paylaşımların 

bilgilendirme ve tanıtım sınırları içinde değerlendirilemeyeceği görüşünde olduğumu bildiririm. 
Saygılarımla. 04.01.2023 

 

        Av.Nilgün Berk Eser 
 
 


