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Say1 . E-13192211-549-309474256

Konu : Ilag Suistimali hK.

DAGITIM YERLERINE

Manisa Il Saghk Miidiirliigii tarafindan Miidiirliigiimiize gonderilen 16.03.2026 tarihli yazi ile;
kendilerine SABIM iizerinden ulasan sikayet basvurusuna istinaden yapilan inceleme neticesinde, sikayet
bagvurusunda T.C. Kimlik Numaras: bildirilen sahsin bilgilerinin kullanilarak hastaneye basvuruldugu ve ilag
yazdirildiginin tespit edildigi bildirilmistir. S6z konusu yazi ve ekleri yazimiz ekinde génderilmis olup, konuyla
ilgili olarak bahsi geg¢en sahis adina suistimale agik etken maddeli ilaglar1 yazdirma veya ilag uygulatma
taleplerinde gerekli hassasiyetin gosterilmesi, saglik kurum/kuruluslarina miiracaatlarinda ilag/rapor taleplerinde
dikkatli olunmasi ve mutlaka kimlik kontrolii yapilarak islem yapilmasi hususunda,

Bilgilerinizi ve konunun ilgililere hasta mahremiyeti ve gizlilik esasina dikkat edilerek duyurulmasimi
onemle rica ederim.

Dr. Fahire GUNDUZ
Saglik Hizmetleri Baskani

Ek:

1 - Manisa Il Saglik Miidiirliigiiniin Yazis1.
2 - SABIM Basvurusu

3 - Hastanenin Yazisl..

Dagitim:

Bursa Ili Tiim Kamu Saglik Tesisleri

Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidirliigline
Bursa Ozel Doruk Niliifer Hastanesine

Bursa Ozel Doruk Hastanesine

Bursa Ozel Doruk Yildirim Hastanesine

Bursa Ozel Cekirge Kalp ve Aritmi Hastanesine
Bursa Ozel Aritmi Osmangazi Hastanesine
Bursa Ozel Aritmi inegdl Hastanesine

Bursa Ozel Nev Anadolu Hastanesine

Bursa Ozel Nev Esentepe Hastanesine

Bursa Ozel Nev Ataevler Hastanesine

Bursa Ozel Pembe Mavi Hastanesine

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge dogrulama kodu: 086811BD-F173-4030-AA65-940F46305721 Belge dogrulama adresi: https://www.turkiye.gov.tr/saglik-bakanligi-ebys
Esentepe Mah. Istiklal Cad. Agaglik Sok. No:17 16000 Bilgi i¢in: Yildiz YAGAN E | ‘_ :
Telefon No: 02242956000 Faks No : 02242335092 Hemgire wiGbpay
e-Posta: bursa@saglik.gov.tr Internet Adresi: https://bursaism.saglik.gov.tr/ Telefon No: 02242956000

Kep Adresi: bursa.ism@hs01.kep.tr
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Bursa Ozel Cihangir Hastanesine

Bursa Ozel Hayat Hastanesine

Bursa Ozel Jimer Hastanesine

Bursa Ozel Medicabil Hastanesine

Bursa Ozel Medicabil Yildirim Hastanesine
Bursa Ozel Vm Medicalpark Hastanesine
Bursa Ozel Medicana Hastanesine

Bursa Ozel Acibadem Hastanesine

Bursa Ozel Diinya G6z Hastanesine

Bursa Ozel Retina Goz Hastanesine

Bursa Ozel Romatem Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Hastanesine

Bursa Tabip Odas1 Baskanligina

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge dogrulama kodu: 086811BD-F173-4030-AA65-940F46305721

Belge dogrulama adresi: https://www.turkiye.gov.tr/saglik-bakanligi-ebys

Esentepe Mah. Istiklal Cad. Agaglik Sok. No:17 16000

Telefon No: 02242956000 Faks No : 02242335092

e-Posta: bursa@saglik.gov.tr Internet Adresi: https://bursaism.saglik.gov.tr/
Kep Adresi: bursa.ism@hs01.kep.tr
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Hemsire
Telefon No: 02242956000
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Say1 : E-49419837-549-308460984 16.03.2026
Konu : Ilag Suistimali Siiphesi

DAGITIM YERLERINE

Miidiirliigiimiize SABIM iizerinden yapilan sikdyet iizerine yapilan arastirma neticesinde ilag suistimal
stiphesi olusmus olup, konuya dair bilgiler yazimiz ekinde sunulmustur.

Ayrica adi gegen sahus ile ilgili olarak “6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 21.06.2019 tarih
ve 30808 sayil1 Saglik Bakanlig1 Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik™” ve hasta mahremiyeti, kisisel
verilerin gizli tutulmasi, 6zel hayatin gizliligi esaslarna dikkat edilmek iizere tiim saglik kurum/kuruluslarina
gerekli bilgilendirmenin yapilmasi1 hususunda;

Geregini bilgilerinize arz/rica ederim.

Uzm. Dr. Volkan TATLI
Il Saglik Miidiirii a.
Saglik Hizmetleri Bagkani

Ek:
1 - SABIM CRM1 (1)
2 - SABIM SIKAYETI HK.

Dagitim:

81 11 Valiligine (11 Saghk Miidiirliigii)

Alagehir Agiz ve Dis Sagligi Merkezi Bashekimligi'ne
Manisa Agiz ve Dis Sagligi Merkezi Baghekimligine
Ahmetli Tlge Devlet Hastanesi Bashekimligine
Akhisar Agiz ve Dis Saglhigi Merkezi Bashekimligine
Akhisar Mustafa Kirazoglu Devlet Hastanesi
Bashekimligine

Alagehir Devlet Hastanesi Baghekimligine

Demirci Devlet Hastanesi Bashekimligine
Golmarmara Ilce Devlet Hastanesi Bashekimligine
Gordes Devlet Hastanesi Bashekimligine

i1 Ambulans Servisi Bashekimligine

Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskanligina

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmuistir.

Belge dogrulama kodu: B57CAC68-8707-4BFD-BE11-0AD04F913919 Belge dogrulama adresi: https://www.turkiye.gov.tr/saglik-bakanligi-ebys
Akmescit Mahallesi Izmir Caddesi. No:291 Yunusemre / Manisa 45000 Bilgi igin: Ecz. Birgiil YERING [w] ="
Telefon No: Eczaci it
e-Posta: Internet Adresi: https://www.saglik.gov.tr/ Telefon No:

Kep Adresi:

12



Kirkaga¢ Devlet Hastanesi Bagshekimligine
Kopriibas1 Devlet Hastanesi Bashekimligine

Kula Devlet Hastanesi Baghekimligine
Merkezefendi Devlet Hastanesi Bagshekimligine
Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 Hastanesi Baghekimligine
Salihli Agiz ve Dis Sagligi1 Merkezi Baghekimligine
Salihli Devlet Hastanesi Bashekimligine

Sarigdl Devlet Hastanesi Baghekimligine

Saruhanli Devlet Hastanesi Baghekimligine

Selendi Devlet Hastanesi Baghekimligine

Soma Agiz ve Dis Sagligi Merkezi Baghekimligine
Soma Devlet Hastanesi Baghekimligine

Manisa Sehir Hastanesi Baghekimligine

Turgutlu Ag1z ve Dis Sagligi Merkezi Baghekimligine
Turgutlu Devlet Hastanesi Bashekimligine

Akhisar Ozel Akhisar Hastanesine

Manisa Celal Bayar Universitesi Rektorliigiine
Manisa Ozel Grandmedical Hospital Hastanesine
Manisa Ozel Sekizeyliil Hastanesine

Ozel Sarikiz Hastanesi Alasehire

Salihli Ozel Can Hastanesine

Salihli Ozel Medigiines Hastanesine

Salihli Ozel Salihli Hastanesine

Soma Ozel Medigiin Hastanesine

Turgutlu Ozel Egeumut Hastanesine

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmuistir.

Belge dogrulama kodu: B57CAC68-8707-4BFD-BE11-0AD04F913919

Belge dogrulama adresi: https://www.turkiye.gov.tr/saglik-bakanligi-ebys

Akmescit Mahallesi Izmir Caddesi. No:291 Yunusemre / Manisa 45000
Telefon No:

e-Posta: Internet Adresi: https://www.saglik.gov.tr/

Kep Adresi:
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Bilgi igin: Ecz. Birgiil YERINC [W]j =2
Eczaci e 3
Telefon No:




Aktif Basvurular Sorgulama Ekrani Raporlar , Eski Sistem . Tema T.E.

Basvuru No: 493123 PNR: 82UMAW3 Durum: Sevkedilenler

Yeni Basvurular 1
Basvuru Detay

~l
R/
Gincellenenler Basvuru Bilgileri Kayit 04.03.2026 - 19:26 Giincellenme
o O
-2
Sevkedilenler T.C. Kimlik No: 53104169470 Dogum Yil: 1989 Basvuru Kanali: Cagri Merkezi
' Adr: * ESRA Yas: 37 .
S GSM No: * 0539 7233279 (D)
Onaylananlar
(Tamamlama) Soyadi: * DURAK Cinsiyet: Kadin
2. GSM No: 2. GSM No Girin (D)
Meslek: Mesleginizi Girin Kan Grubu: Secim Yapin
Sonuclananlar . . Kim?: Kim?
E-Posta: * yok@yok.com Egitim Durumu: Secim Yapin
® ikamet ili: izmir KONAK Ev/is Telefonu: Ev/is Telefonu ¢)
as
Egitim Videolar: . Adres:
llgili T.C.: ;
gili 53107169316 Etiket Bilgileri: Secim Yapin
Kurum Tiirii: * Ozel Kurum Tibi: * Hast
pE: astane Etiket Aciklamasi: Etiket Aciklamasi
Kurum Aciklama: MANISA OZEL EGEUMUT
¢ Kurum Adi: Secim Yapin
Anket: Kisisel Bilg. Gizle:
il: * Manisa ;
lice: Turgutlu
B Tiirii: * : ) . .
asvuru Tird SIKAYET Basvuru Sebebi: * isleyis Arama Yap: Numara Girin (’))


https://crm.sabim.gov.tr/applications
https://crm.sabim.gov.tr/search
https://sabim.saglik.gov.tr/
https://crm.sabim.gov.tr/
https://crm.sabim.gov.tr/applications/?process_type_id=1
https://crm.sabim.gov.tr/applications/?process_type_id=2
https://crm.sabim.gov.tr/applications/?process_type_id=4
https://crm.sabim.gov.tr/applications/?process_type_id=5
https://crm.sabim.gov.tr/applications/?process_type_id=8
https://crm.sabim.gov.tr/list-education-kits
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Yeni Basvurular

~l
[ 4

Glincellenenler

{2

Sevkedilenler

S
=

Onaylananlar
(Tamamlama)

Sonuglananlar

Egitim Videolar

Aktif Basvurular Sorgulama Ekrani

Basvuru No: 493123

Onceki Kayit

Ozel Not:

Basvuru islemleri

I Dosya Yiikle

Ozel Not:

OZEL NOTUNUZ VARSA GIiRIN

PNR: 82UMAW3

Raporlar ' Eski Sistem . Tema T.E.

Durum: Sevkedilenler

icerik:

ABIM ERHAN DURAK (T.C. 53107169316 DY 1985) YAKLASIK 2 YILDIR CEZAEVINDE. TELEFON NUMARAM ABIMIN
SAGLIK VERILERI iCIN SISTEMDE KAYITLI. 04.03.2026 TARIHi SAAT 18.59'DA 0539 723 32 79 TELEFON NUMARAMA
SAGLIK BAKANLIGI TARAFINDAN ABiM ADINA MANISA OZEL EGEUMUT HASTANESI (YILDIRIM, GAR SK. NO:38,
45400 TURGUTLU/MANISA) ORTOPEDI VE TRAVMATOLOJi POLIKLINIGINDE REGETE EDILEN iLAC OLDUGU
HAKKINDA SMS GELDI. C3VOFFGQ REGETE NUMARALI iSLEM ABIME AiT DEGILDIR. E-NABIZ SISTEMINDEN

KONTROL SAGLADIM. SYMRA 225 MG VE 300 MG 4 KUTU iLAC RECETE EDILDIiGINi GORUNTULEDIM. RECETENIN
iPTAI FDil MFSINI TAI FP FDIYORIIM KONILINIIN RiRIMINiZ TARAFINDAN iNCFI FNMFSINI iISTIVORIIM

[ ] HAZIR YANITLARDAN SEC

icerik:

iCERIK GiRIN

SEVK EDILECEK BiRIMLER:


https://crm.sabim.gov.tr/applications
https://crm.sabim.gov.tr/search
https://sabim.saglik.gov.tr/
https://crm.sabim.gov.tr/
https://crm.sabim.gov.tr/applications/?process_type_id=1
https://crm.sabim.gov.tr/applications/?process_type_id=2
https://crm.sabim.gov.tr/applications/?process_type_id=4
https://crm.sabim.gov.tr/applications/?process_type_id=5
https://crm.sabim.gov.tr/applications/?process_type_id=8
https://crm.sabim.gov.tr/list-education-kits

Aktif Basvurular Sorgulama Ekrani Raporlar ' Eski Sistem . Tema T.E.

Basvuru No: 493123 PNR: 82UMAW3 Durum: Sevkedilenler

2026 © SABIM Geri Bildirim Destek

w3

Yeni Basvurular

~l
[ 4

Glincellenenler

[ 3 )
-2
Sevkedilenler

1
S
~

Onaylananlar
(Tamamlama)

Sonuglananlar

Egitim Videolar


https://crm.sabim.gov.tr/offer-ideas/create
mailto:destek@sabim.gov.tr
https://crm.sabim.gov.tr/applications
https://crm.sabim.gov.tr/search
https://sabim.saglik.gov.tr/
https://crm.sabim.gov.tr/
https://crm.sabim.gov.tr/applications/?process_type_id=1
https://crm.sabim.gov.tr/applications/?process_type_id=2
https://crm.sabim.gov.tr/applications/?process_type_id=4
https://crm.sabim.gov.tr/applications/?process_type_id=5
https://crm.sabim.gov.tr/applications/?process_type_id=8
https://crm.sabim.gov.tr/list-education-kits

MANISA DESTEK HiZMETLERi BASKAN YARDIMCISI 2
MANISA iL SAGLIK MUDURLUGU EVRAK BIRIMi
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O\ VATANSEVEN OZEL SAGLIK HIZM. TIC. A$. W o
ECEUMUT OZEL EGEUMUT HASTANESI v @
HASTANESI TURGUTLU Licance Ho: TI2765-0C

Say1 :2026/154 12/03/2026
Konu : Sabim $ikayeti Hak.

- T.C. - W
'MANISA VALILIGI
il Saglik Midirliigii

ilgi: E-49419837-549-307956091 Sayil, SABIM Sikayeti Hk. konulu yaziniz.

Yildinim Mah. Gar sok. No 38 Turgutlu-MANISA adresinde Ozel EGEUMUT Hastanesi olarak hizmet
vermekteyiz. llgi ekinde ki yaziniza cevaben; Hiseyin CALIK isimli sahis, 04.03.2026 tarihinde saat 16:00
siralarinda hastanemiz hasta kayit birimine Erhan DURAK ismiyle bagvuruda bulunmustur. Bagvurusu
esnasinda, hasta kayit goreviisi Irem GAZILER'e kendisinin Erhan DURAK oldugunu, yurt diginda
yasadigini ve kimliginin yaninda bulunmadigini beyan etmis; yaninda yalnizca nufus kayit 6rnegi
bulundugunu ifade etmistir.

Hasta kayit gérevlisi, s6z konusu belgenin kimlik dogrulamasi igin yeterli olmayacagini belirtmistir. Bunun
Uizerine sahis, yaninda bulunan akilli telefonu araciigiyla e-Devlet sistemine giris yaparak kimlik
dogrulamasi yapabilecegini ifade etmis ve sistem Uzerinden kimlik bilgilerini géstermistir. Yapilan kontrolde
Erhan DURAK adina e-Devlet sistemine giris yapilmis olmasi ve sistemde yer alan bilgilerin beyan edilen
bilgilerle értigmesi Uzerine, Huseyin CALIK isimli sahis adina Erhan DURAK kimligi kullanilarak Gcretli
hasta olarak Ortopedi ve Travmatoloji 2. Poliklinigi, Op. Dr. Adnan GERGEKCIOGLU ‘na kayit agiimis,
sonrasinda sahis Néroloji Poliklinigine yonlendirilmistir.

Devaminda Huseyin GALIK isimli sahis, Erhan DURAK adiyla noroloji poliklinigine ikinci hasta bagvuru
kaydini yaptirmigtir. Burada sahis, Néroloji Uzmani Dr. Onat OZER tarafindan muayene edilmis ve
kendisine SYMRA 225 mg ile SYMRA 300 mg isimli ilaglar regete edilmistir. Muayene islemlerinin ardindan
sahis hastanemizden ayriimistir.

Ancak ayni giin, 04.03.2026 tarihinde saat 19:00 siralarinda hastanemiz santralini 0539 723 32 79
numarall telefondan arayan ve Erhan DURAK'n ablasi oldugunu beyan eden bir kisi; hastanemizde
muayene olan ve adina regete diizenlenen kisinin kardesi Erhan DURAK olmadigini, kardesinin yaklagik 2
yildir cezaevinde bulundugunu, adina islem yaptiran Kiginin ise yedeni Huseyin CALIK oldugunu ifade
etmistir.

Bu beyan Uzerine olayla ilgili kurum iginde i¢ sorusturma baslatiimig, olaya iligkin kamera kaytlari
incelenmis, ilgili personelden yazili tutanaklar ve savunmalar alinmis, konuya iligkin bilgi ve belgeler
toplanmistir.

Yapilan inceleme sonucunda, hastanemiz Midur Yardimeisi Murat KARABORK tarafindan 05.03.2026
tarininde Turgutlu lige Emniyet Mudurlagu $Sehit Mahmut Tugrul Polis Merkezi Amirligi'ne muracaat edilerek

Adres: Yildinm Mah. Gar. Sok. No:38 Turgutlu / Manisa
Tel: 0(236) 312 01 01 - Faks: (0236) 313 50 80
E - Posta: egeumut@egeumut.com.tr
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olay hakkinda sug duyurusunda bulunulmustur. Olayla ilgili olarak Cumhuriyet Savcilig tarafindan adli
sorusturma baslatiimistir.

Olaya iliskin kamera gérunti kayitlari, telefon gérigsmesi ses kayitlari ve ilgili evraklar yazimiz ekinde
tarafiniza sunulmustur.

Bilgilerinize arz olunur. Saygilarimla.
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Ekler; 1- Goruntl ve Ses Kayitlarinin yer aldigi CD. -1 Adet-
2-2026/137 Sayi ve 05/03/2026 Tarihli Evrakta Sahtecilik (Erhan DURAK) Hak. Konulu st yazi. -1 Sayfa-
3- Emniyet Olay Bildirim Formu. -1 Sayfa-
4- Poliklinik Muayene Formu -1 Sayfa —
5- Irem GAZILER ‘e Ait Yazili Tutanak -1 Sayfa-
6- Sinem KARSI ‘ya Ait Yazil Tutanak -1 Sayfa-
7- Olay Tespit Tutanag! -1 Sayfa-
8- Emniyet Bilgi Alma Tutanagi -1 Sayfa-
9- Irem GAZILER' e Ait Yazili Savunma Talebi ve Savunma Yazisi -2 Sayfa-
10- Uzm. Dr. Onat OZER ‘e Ait Yazili Savunma Yazisi -1 Sayfa-
11- Irem GAZILER ‘e Ait Yazili Uyar Talebi -1 Sayfa-
13- 04.03.2026 Tarihli Néroloji Poliklinigi. Regete evraklar. -17 Sayfa-

Adres: Yildinm Mah. Gar. Sok. No:38 Turgutlu / Manisa
Tel: 0{236) 312 01 01 - Faks: (0236) 313 50 80
E — Posta: egeumut@egeumut.com.tr



